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L'ospedale del futuro: migliorare la
sicurezza dei pazienti ad un costo
nettamente inferiore

Il sistema sanitario svizzero ha un’ottima reputazione. I pazienti hanno di

conseguenza delle aspettative elevate in materia di qualità, di efficienza e di

sicurezza. Ma proprio questi settori celano un potenziale di miglioramento: gli

errori nella distribuzione di medicamenti, ad esempio, sono ancora troppo

frequenti negli ospedali, talvolta con conseguenze fatali. Su richiesta di GS1

Switzerland e di economiesuisse, l’Alta scuola specializzata bernese ha esaminato

i processi logistici relativi alla distribuzione di medicamenti negli ospedali e ha

sviluppato uno strumento che permette di migliorarli in maniera mirata. Il Centro

ospedaliero di Bienne applica già il metodo con successo.


