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L’hôpital de demain : une sécurité des
patients accrue à un coût nettement
inférieur

Le système de santé suisse a une excellente réputation. Aussi les patients ont-ils

des attentes élevées en matière de qualité, d'efficacité et de sécurité. Or

précisément ces domaines renferment un potentiel d'amélioration : les erreurs

dans la distribution de médicaments, par exemple, sont encore beaucoup trop

fréquentes dans les hôpitaux – parfois avec des conséquences fatales. À la

demande de GS1 Suisse et d’economiesuisse, la Haute école spécialisée bernoise

a examiné les processus logistiques sous-tendant la distribution de médicaments

dans les hôpitaux et développé un instrument permettant de les améliorer de

manière ciblée. Le Centre hospitalier Bienne applique déjà la méthode avec

succès.


